TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
VENTA NOBLEZA (MARKETPLACE ZOOPLUS)

1. Informacion General y Datos Identificativos
del Vendedor

El presente documento establece las condiciones reguladoras de la compraventa de productos de la
marca Nobleza a través de la plataforma marketplace de Zooplus, formalizada entre el cliente y:

Concepto Detalle

Razén Social AIGOTECH ONSYNK S.L.

NIF / CIF B85712198

Domicilio Social Avenida Viario de Ronda 1, Planta 22, Puerta 3, 28981 Parla (Madrid), Espafa
Correo Electrénico info_es@nobleza.eu

Marca Comercial Nobleza

2. Ambito Territorial y Aceptacion

Las presentes condiciones rigen exclusivamente para pedidos comercializados por AIGOTECH ONSYNK
S.L. cuya entrega se efectie dentro del territorio de Espaiia Peninsular (quedan excluidas Islas
Baleares, Islas Canarias, Ceuta y Melilla salvo habilitacion expresa). La realizacion de un pedido implica
la aceptacion expresa y sin reservas de los presentes términos contractuales.

3. Informacién de Producto, Imagenes y Errores Tipograficos o de
Stock

AIGOTECH ONSYNK S.L. realiza los maximos esfuerzos para ofrecer la informacién contenida en las
fichas descriptivas y catalogos de manera veraz y sin errores tipograficos. En el supuesto de producirse
algun error involuntario, se procedera de inmediato a su subsanacion bajo las siguientes pautas:

e Errores de precio sustanciales: Si existiera un error tipografico en alguno de los precios
mostrados que tenga caracter sustancial y suponga un importe notablemente inferior al habitual
del producto, y un cliente hubiera tomado una decisién de compra motivada por dicho error, se le
comunicara tal circunstancia. En tal caso, el cliente tendra derecho a rescindir su compra sin coste
alguno por su parte.



e Confirmaciones automaticas: El envio de un mensaje o acuse de recibo automatico de
confirmacién de compra emitido por la plataforma no valida ni consolida condiciones originadas
por precios manifiestamente erréneos.

e Caracter de las imagenes: Las imagenes publicadas tienen valor meramente ilustrativo y
orientativo, no garantizandose la total identidad grafica con el producto final. Resulta juridicamente
vinculante la descripcidn textual y las especificaciones técnicas publicadas conforme a la
normativa vigente.

e Idioma contractual: Todas las informaciones precontractuales, la comunicacién de atencién al
cliente y la formalizacion de la compraventa se efectuaran en lengua espafola (castellano) o
inglés .

4. Gestion de Pedidos y Politica de Cancelaciones

Debido a la alta automatizacién y al volumen logistico de nuestro centro de distribucion, no es posible
tramitar cancelaciones de pedidos una vez confirmados y enviados a preparacién en sistema.

Rechazo de entrega en destino: En caso de que el cliente no desee el pedido y no haya sido
posible detener la expedicion, debera rechazar el paquete en el momento de la entrega por parte de
la empresa de mensajeria. En estos supuestos, se descontara el importe correspondiente a los
costes de gestion y transporte de retorno fijados en 7,00 € (siete euros). El reembolso del importe
restante se tramitara una vez el producto haya retornado y sido revisado en nuestras instalaciones.

5. Envios y Plazos de Entrega

e Plazo de preparacion: 24 a 48 horas laborables desde la confirmacion del pago por parte de
Zooplus.

e Plazo de transporte: De 2 a 5 dias laborables mediante servicio de mensajeria para Espana
peninsular.

e Incidencias en la entrega: Cualquier anomalia fisica visible en el embalaje exterior al momento
de la recepcidn debe ser consignada en el albaran del transportista o comunicada en un plazo
maximo de 48 horas a través de la plataforma de mensajeria

6. Garantia Legal

De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, los productos
comercializados disponen de una garantia legal de conformidad de 3 afios para articulos adquiridos
nuevos. Quedan excluidas de la cobertura las deficiencias ocasionadas por desgaste natural por uso,
negligencias, golpes, manipulacion indebida, accidentes o instalacion no conforme a las instrucciones del
fabricante.

7. Legislacion Aplicable y Resolucién de Litigios

El contrato de compraventa se rige por la legislacion espainola. Conforme al Art. 14.1 del Reglamento
(UE) 524/2013, la Comision Europea facilita una plataforma de resolucioén de litigios en linea disponible

en: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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